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富阳农商银行

2016年社会责任报告

Fuyang rural commercial bank 

Social Responsibility Report 2016
报告说明

〉报告范围

报告时间范围 ：2016年1月1日至2016年12月31日，部分适当追溯以前年份。

报告发布周期 ：本报告为年度报告。

报告组织范围：本报告覆盖富阳农商银行及各支行（营业部）。

〉参照标准

本报告参照《全球报告倡议组织（GRI）可持续发展报告指南》（2006版）及金融服务业行业补充指南等标准要求编写，同时符合中国银监会《关于加强银行业金融机构社会责任的意见》、中国银行业协会《中国银行业金融机构企业社会责任指引》及《公司履行社会责任的报告》编制指引要求。

〉数据说明

报告中的部分财务数据来自2016年度财务报表，本银行截止2016年12月31日年度财务报表已经浙江同方会计师事务所审计。其他数据主要来源于本行内部系统数据。本报告所涉及货币金额以人民币作为计量币种，特别说明除外。

〉发布形式

本报告以印刷版和电子版两种形式发布。电子版可在本行网站查阅。

〉联系方式

总行地址：浙江省杭州市富阳区依江路501号

邮编：311400 

传真：0571-63365074

电子邮箱：fyrcbk@126.com
网址：www.fyrcbk.com
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浙江农信

标志释义

标志整体构图为圆形，由传统古钱币演化而来，意味着圆满和稳定，表达浙江省农村合作金融系统的和谐、合作及稳步发展。

标志中间的图案既是草书“之”字的写意，又是之江的象形，有明显的浙江区域特征。

该图案与圆形标志的组合，充满着动感和张力，象征合作金融事业开拓进取和蓬勃生机。标志还暗含阿拉伯数字“3”，表达“合作金融，服务三农”的理念，又暗含中国传统文化中“三生万物”的概念。

标志的标准色中，绿色象征自然、农业、成长，蓝色象征现代、科技、蓝天；绿色和蓝色的组合，是传统与现代的结合，是大地与蓝天的结合，是感性与理性的结合，是自然与科技的结合，寓意着浙江农村合作金融系统扎根浙江、立足三农、服务社区的生存理念，又表露出强化核心竞争能力、打造现代金融机构的决心。

本行理念体系要素

愿景：建成“讲道德、有责任，讲奉献、有作为”的“和谐·品质·幸福”普惠银行升级版

战略：规模有实力  产品有市场  品牌有影响  财务有支撑  企业有价值

宗旨：诚信创造价值  合作成就辉煌

形象：我的形象即农商银行的形象

精神：顺境中顺势而为  逆境中奋发有为

价值观：不求无过  但求有为

主流文化：诚信·理性·忠诚

管理理念：员工第一  客户第二  股东第三

经营理念：拓展引导发展  合作引领合力  规矩引申规范

团队理念：敬业是德  责任是道  工作是福  业绩是尺

人才理念：有作为才有地位

执行理念：没有任何借口

创新理念：创新永远是发展的源动力

服务理念：顾客永远是对的  我们永远是会的 

竞争理念：披难疾进  能快则快  审时度势  好中求快

资源理念：员工就是资源  风险就是资本

学习理念：以学修身  学以致用  以学固本  卓而不群

合规理念：一切按规矩办

营销理念：市场永远有空间

行为理念：牢骚止于阳光 埋怨休于品质 冲动归于理性 和谐源于理解

客户关系理念：客户的诉求  我们的追求

选人用人理念：忠诚导向  业绩导航  品格导引  民意导领
本行概况
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浙江富阳农村商业银行股份有限公司，简称“富阳农商银行”，于2015年5月18日挂牌成立，由浙江富阳农村合作银行整体改制而来，成立时注册资本7.42亿元。目前，全行共拥有员工近千人，营业网点达88家，其中1个营业部、19家支行、5家二级支行、47家分理处、16家储蓄所，机构网点环绕全区、遍及城乡。

作为一家地方性金融机构，富阳农商银行坚定服务“三农”、坚守富阳本土、坚持创新发展，资产规模持续增长、支农力度持续加大、服务品质持续优化、社会形象持续提升，至2016年末，全行各项存款余额达300.58亿元，各项贷款余额达207.96亿元，存贷款规模分别占全区金融机构的32.2%和19.51%，是全区存贷规模最大的银行，综合实力在全区金融机构中稳居第一，连年位居全区纳税大户前三甲，荣获“2016年度全省农信系统优胜单位”“浙江农信普惠金融2013-2015先进单位”和“浙江省红十字博爱功勋奖”等荣誉称号。 
富阳农商银行一直倡导“讲道德、有责任，讲奉献、有作为”的办行理念，在提供高效、优质的金融服务之余，勇担社会责任，热衷慈善事业，捐助1000万元成立“阳光成才奖学基金”，向区红十字会捐款500万元成立“博爱救助基金”，向农村公益金捐赠500万元助兴城乡统筹发展，向区慈善总会捐献留本冠名基金2000万元助推农村居家养老事业，向浙江慈善基金捐资150万元助力扶贫帮困工作，向“五水共治”捐款500万元，向富春街道教育系统捐赠500万元设立富春教育基金，是全区社会贡献最多的银行。

“和上下以齐心，和内外以同行”，富阳农商银行将围绕“和谐、和美、和善”三个载体，树立和谐共进、和美共享、和善共荣的以“和”为主旋律的社区金融文化体系，努力开创“市民卡+”社区金融新生态！
组织架构图
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分支机构
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    全行共有营业网点88家，其中营业部1家、支行19家、二级支行5家、分理处47家、储蓄所16家，机构网点环绕全区、遍布城乡。

富阳农商银行机构网点分布表
	序号
	机构名称
	机构详细地址
	联系电话

	1
	富阳农商银行营业部
	富阳区富春街道依江路501号
	63334630

	2
	富阳农商银行春秋北路分理处
	富阳区富春街道春秋北路218幢1-3号
	63312604

	3
	富阳农商银行文教北路分理处
	富阳区富春街道文教北路273号
	63343004

	4
	富阳农商银行金桥北路分理处
	富阳区富春街道苋浦西路438号
	63368443

	5
	富阳农商银行城东综合市场分理处
	富阳区富春街道城东综合市场内
	63373746

	6
	富阳农商银行体育场路分理处
	富阳区富春街道体育馆路471号
	63155386

	7
	富阳农商银行金桥支行
	富阳区富春街道迎宾北路166号
	63322965

	8
	富阳农商银行金桥支行桂花路分理处
	富阳区富春街道桂花路63号
	63323602

	9
	富阳农商银行金桥支行虎山分理处
	富阳区富春街道安居路7号
	63373520

	10
	富阳农商银行金桥支行花坞路分理处
	富阳区富春街道花坞路70-72号
	63324522

	11
	富阳农商银行富春江支行
	富阳区富春街道江滨西大道45号
	63343274

	12
	富阳农商银行富春江支行富春分理处
	富阳区富春街道龙浦街204号
	63122166

	13
	富阳农商银行富春江支行江滨分理处
	富阳区富春街道苋蒲南路18号
	63312340

	14
	富阳农商银行富春江支行迎宾分理处
	富阳区富春街道恩波大道272号
	63324843

	15
	富阳农商银行康月支行
	富阳区富春街道桂花西路187号
	61791236

	16
	富阳农商银行康月支行春晖分理处
	富阳区富春街道春秋南路2—18号
	63321944

	17
	富阳农商银行康月支行横凉亭分理处
	富阳区富春街道横凉亭路3-1号
	63324261

	18
	富阳农商银行康月支行农民城分理处
	富阳区富春街道横凉亭路28号1号楼1-3号
	63315079

	19
	富阳农商银行康月支行太平桥储蓄所
	富阳区富春街道桂花西路298号
	63367404

	20
	富阳农商银行风和支行
	富阳区鹿山街道依江路126号
	63166206

	21
	富阳农商银行育才路支行（二级支行）
	富阳区富春街道春秋北路271号玉长城广场一楼
	61705079

	22
	富阳农商银行风和支行秋月分理处
	富阳区富春街道苋浦西路176号
	63106651

	23
	富阳农商银行春江支行
	富阳区春江街道大桥南路61号
	63583929

	24
	富阳农商银行春江支行新建分理处
	富阳区春江街道民主村
	63583154

	25
	富阳农商银行春江支行华共分理处
	富阳区春江街道临江村
	63582316

	26
	富阳农商银行春江支行八一分理处
	富阳区春江街道八一村
	63582315

	27
	富阳农商银行东洲支行
	富阳区东洲街道鸡笼山村
	63461332

	28
	富阳农商银行东洲支行江丰分理处
	富阳区富春街道东洲街道民联村
	64367051


	29
	富阳农商银行东洲支行长沙储蓄所
	富阳区东洲街道何埭村
	63466276

	30
	富阳农商银行城西支行
	富阳区富春街道横凉亭路301号
	63128295

	31
	富阳农商银行城西支行方家井储蓄所
	富阳区富春街道方家井村
	63479194

	32
	富阳农商银行城西支行三桥分理处
	富阳区富春街道公园西路1171号
	63471207

	33
	富阳农商银行城西支行湖塍储蓄所
	富阳区富春街道三桥湖塍村
	63371997

	34
	富阳农商银行城西支行咸康分理处
	富阳区春建乡咸康村
	63493119

	35
	富阳农商银行城西支行春建分理处
	富阳区春建乡春建村巧溪头
	63491130

	36
	富阳农商银行鹿山支行
	富阳区鹿山街道蒋家村
	63168138

	37
	富阳农商银行鹿山支行新桐分理处
	富阳区新桐乡新桐村包家淇
	63481333

	38
	富阳农商银行鹿山支行汤家埠储蓄所
	富阳区鹿山街道汤家埠村
	63489167

	39
	富阳农商银行鹿山支行陆家村储蓄所
	富阳区鹿山街道陆家村
	63480157

	40
	富阳农商银行鹿山支行文教路分理处
	富阳区富春街道文教路206号
	63331012

	41
	富阳农商银行银湖支行
	富阳区银湖街道高桥东路3号
	63431037

	42
	富阳农商银行银湖支行受降分理处
	富阳区银湖街道上宋街11号
	63415770

	43
	富阳农商银行银湖支行新义分理处
	富阳区银湖街道洪庄村
	63421866

	44
	富阳农商银行银湖支行新桥分理处
	富阳区富春街道恩波大道996号
	63371854

	45
	富阳农商银行银湖支行唐家坞储蓄所
	富阳区银湖街道唐家坞村
	63438251

	46
	富阳农商银行银湖支行开发区分理处
	富阳区银湖街道富闲路9号银湖创新中心8号
	87190896

	47
	富阳农商银行银湖支行寿民分理处
	富阳区银湖街道受降村红波路41号
	63411329

	48
	富阳农商银行银湖支行四联储蓄所
	富阳区银湖街道银湖村四联
	63411673

	49
	富阳农商银行新登支行
	富阳区新登镇新兴东路22号
	63252482

	50
	富阳农商银行渌渚支行（二级支行）
	富阳区渌渚镇岘口村
	63291042

	51
	富阳农商银行新登支行新城路分理处
	富阳区新登镇登城北路32号
	63526760

	52
	富阳农商银行新登支行谢家储蓄所
	富阳区渌渚镇山亚村
	63298052

	53
	富阳农商银行城阳支行
	富阳区新登镇新兴路160号
	23251330

	54
	富阳农商银行胥口支行（二级支行）
	富阳区胥口镇胥口村
	63281015

	55
	富阳农商银行城阳支行湘主分理处
	富阳区新登镇湘主村湘主
	63245262

	56
	富阳农商银行城阳支行湘溪储蓄所
	富阳区新登镇湘溪村崔家
	63247353

	57
	富阳农商银行城阳支行共和分理处
	富阳阳市新登镇东门路2号
	23251335

	58
	富阳农商银行永昌支行
	富阳区永昌镇永昌村永桥10号
	63201029

	59
	富阳农商银行永昌支行青何储蓄所
	富阳区永昌镇青何村上殿边
	63203115

	60
	富阳农商银行永昌支行松溪分理处
	富阳区新登镇松溪村松溪街75号
	63206086

	61
	富阳农商银行大源支行
	富阳区大源镇亭山西路10号
	63598095

	62
	富阳农商银行大源支行朝阳路分理处
	富阳区大源镇朝阳路105号
	63553998

	63
	富阳农商银行大源支行民乐储蓄所
	富阳区大源镇蒋家村
	63593092

	64
	富阳农商银行大源支行新关分理处
	富阳区大源镇新关村
	63543113

	65
	富阳农商银行大源支行新建分理处
	富阳区大源镇虹赤村
	63544316

	66
	富阳农商银行大源支行永丰分理处
	富阳区大源镇广源大道1号第2幢
	　

	67
	富阳农商银行灵桥支行
	富阳区灵桥镇灵桥村赵家墩路97号
	63551014

	68
	富阳农商银行里山支行（二级支行）
	富阳区里山镇里山村
	63531133

	69
	富阳农商银行灵桥支行礼源分理处
	富阳区灵桥镇新华村
	63556608

	70
	富阳农商银行灵桥支行江丰分理处
	富阳区灵桥镇江丰村
	　

	71
	富阳农商银行灵桥支行五丰储蓄所
	富阳区东洲街道五丰村
	63526070

	72
	富阳农商银行灵桥支行渔山分理处
	富阳区渔山乡渔山村
	63521819

	73
	富阳农商银行场口支行
	富阳区场口镇阳光家园1号
	63571048

	74
	富阳农商银行场口支行东图分理处
	富阳区场口镇东梓村
	63517214

	75
	富阳农商银行场口支行白石皎分理处
	富阳区场口镇白石皎村
	63519456

	76
	富阳农商银行常安支行
	富阳区常安镇大田村
	63566216

	77
	富阳农商银行常安支行湖源分理处
	富阳区湖源乡新一村新区
	63513004

	78
	富阳农商银行常安支行窈口储蓄所
	富阳区湖源乡窈口村
	63511042

	79
	富阳农商银行环山支行
	富阳区环山乡环二村
	63561450

	80
	富阳农商银行上官支行（二级支行）
	富阳区上官乡剡溪村
	63501609

	81
	富阳农商银行环山支行龙门分理处
	富阳区龙门镇龙门七村
	63506152

	82
	富阳农商银行环山支行常绿分理处
	富阳区常绿镇大章村村村南
	63546532

	83
	富阳农商银行万市支行
	富阳区万市镇西门北路6号
	63261048

	84
	富阳农商银行万市支行南新分理处
	富阳区万市镇彭家村110号
	63221379

	85
	富阳农商银行万市支行南安储蓄所
	富阳区万市镇罗宅村罗宅桥139号
	63226397

	86
	富阳农商银行洞桥支行
	富阳区洞桥镇洞桥村洞桥头92号
	63273234

	87
	富阳农商银行洞桥支行三溪储蓄所
	富阳区洞桥镇三溪村枫林小山上10号
	63271036

	88
	富阳农商银行洞桥支行贤德分理处
	富阳区洞桥镇贤德村叶家62号
	63276080


经营业绩

2016年，本行全面践行“一条道路，两场革命”战略构思，注重渠道覆盖与渠道体验相融合、产品组合与产品超值相融通、资本约束与人本约束相融会，从容推进普惠金融和社区银行转型建设，各项综合发展计划指标全面完成，经营管理目标考核在全省农信系统排名第二位、杭州农信系统排名第一位，为打造“市民卡+”社区金融体系打下坚实基础，我行荣获“浙江农信普惠金融2013-2015先进单位”“2016年度全省农信系统优胜单位”和“浙江省红十字博爱功勋奖”等荣誉称号。

至年末，全行各项存款300.58亿元，比年初增加37.26亿元，完成年度综合计划的207%，存款余额占全区金融机构存款的32.2%，比年初上升2.22个百分点；各项贷款207.96亿元，比年初增加15亿元，完成年度综合计划的115.38%，贷款余额占全区金融机构贷款的19.51%。实现营业收入18.04亿元，同比下降2547万元，降幅1.39%，其中利息收入13.62亿元，同比减少2804万元；投资收益2.57亿元，同比增加2953万元；中间业务收入3058万元，同比增加148万元。财务总支出12.57亿元，同比下降4843万元。资产利润率1.25%，比年初下降0.11个百分点。实现账面利润5.47亿元，同比增加0.23亿元。上缴税收2.53亿元。五级不良贷款余额4.88亿元，不良率2.35%；贷款损失准备充足率666.88%，比年初上升97.21个百分点；拨备覆盖率238.84%，比年初上升23.05个百分点，各项监管指标控制良好。
2006—2016年主要经营指标情况（亿元）

	   年份
项目
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	总资产
	75
	85
	104
	130
	164
	196
	226
	251
	287
	311
	349

	存款余额
	65.24
	76.81
	91.24
	117.02
	143.96
	166.09
	189.29
	217.91
	240.71
	263.32
	300.58

	贷款余额
	48.39
	57.32
	67.29
	87.05
	105.55
	123.84
	142.75
	162.29
	178.76
	192.96
	207.96

	总收入
	4.51
	5.46
	6.88
	6.96
	8.13
	11.26
	13.89
	15.48
	16.77
	18.28
	18.04

	总支出
	3.49
	3.94
	5.24
	4.48
	4.62
	6.95
	8.65
	9.75
	10.67
	13.05
	12.57

	投资收益
	0.12
	0.16
	0.16
	0.13
	0.34
	0.62
	0.86
	0.94
	1.02
	2.27
	2.57


2006-2016年向国家上缴税收情况（亿元）

	年份
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	金额
	0.64
	0.73
	0.79
	1.11
	1.25
	1.69
	2.33
	2.53
	2.92
	2.34
	2.53


社会责任

    ▲建网格、搭平台，凸显转型之美

划分基础网格。将富阳区划分为159个基础网格，各支行根据基础网格内的经济群、行政区域、行业分布等，划分为288个单位格、19个商圈格、360个社区（行政村）格，全区16万户城乡居民基本纳入网格管理，做到“人人进户、户户进格”。
优化管理平台。持续完善“市民卡+社区金融”应用平台，实现了网格管理、信息分析、产品介绍、批量预授信、短信营销、业务考核等六大系统功能。通过开展“了解客户”“了解网格”“了解产品”活动，有效采集行政事业单位、商圈、行政村内客户基础信息，并实现市民卡客户全覆盖。“市民卡+社区金融”应用平台获2016浙江农信创新奖。
开展精准营销。针对白领、商户、居民等不同客户群体，按日均存款、市民卡黏合度等参数，设定不同“预授信”模型进行批量预授信，并通过短信将预授信金额发送至客户手机端，共推送短信162448条，预授信金额324.50亿元，回复14660次，新增事业单位人员（白领贷）贷款1393户，金额3.3亿元。
完善考核体系。建立以“提升市民卡粘合度、增强业务有效性”为原则的考核指标体系，主要包括信息全覆盖、授信全覆盖、卡业务全覆盖、关联业务全覆盖等四大类10项指标和3项监测指标。总行五个督导小组指导支行抓好落实，全面提升网格化管理和业务覆盖面。至年末，全行已发放市民卡71.78万张，拥有金融功能60.17万张，激活45.87万张，激活率76.23%。普惠建档196577户，授信签约52964户。个人贷款46897户，余额66.36亿元，比年初增加10758户，金额10.84亿元。

▲推产品、拓市场，凸显创新之美
实现功能融合。实施丰收小额贷款卡与市民卡“二卡合一”工程，开通市民卡个人循环贷款功能，按中间业务绑定数量、交易笔数、日均存款等指标，设计个性化授信模型，对市民卡客户进行批量预授信，实现授信期限内“一次授信、循环使用、随借随还”。
完善产品体系。建立了“好家园”“好生活”“好发展”系列产品，先后推出“市民卡·信用贷”“市民卡·亲情贷”“市民卡·阳光养老贷”“市民卡·阳光医保贷”，累计发放阳光养老贷18925户、金额6.37亿元，阳光医保贷1478户、金额4555万元。重点拓展消费信贷，组合营销一手房按揭、二手房按揭、车位分期贷、住房装修贷等4款消费类产品，成功对接辖内有资质的97家房产中介公司，至年末，发放房屋按揭贷款346户、金额1.91亿元，装修贷款1713户、金额2.71亿元。推广惠农光伏贷、扶贫光伏贷和助企光伏贷三款“绿色能源”贷款产品，共发放495户、金额1975万元。推进排污权抵押“绿色信贷”，发放20户，金额4.01亿元。推广“税银贷”产品，发放15户、金额2643万元，有力支持小微企业发展。
加强链式服务。围绕“一圈二链”，以“链”的视角拓展社区银行支农新思路，推进了以中央财政支持农民合作社创新试点的农业产业链金融服务。围绕市场、商圈，推出了“惠商通”金融服务方案，为商户提供转账、机具安装、结算、贷款等一揽子金融服务。加强与浙江省自行车电动车行业协会合作，“骑骑网”自行车电动车电商平台线下展厅于9月份开业，达成线上订单1000万元。
做好账户招投标。自7月份富阳区实行账户招投标以来，我行积极关注各行政事业单位、乡镇街道招标信息，认真做好投标资料的编辑、业主单位的沟通等工作，凭借自身优势和良好服务，全行中标账户273个，其中存量222个，新增51个。
▲优机构、畅渠道，凸显服务之美

强化总部及网点建设。总行新大楼于3月18日正式启用，成为富阳鹿山新区首家启用的总部楼宇。优化网点布局，完成1家支行迁址、11家机构更名，新设银湖受降和灵桥江丰2家分理处，对里山、上官、胥口、渌渚、育才路5家分理处升格为二级支行，进一步提升网点价值创造能力。
建设丰收驿站。加强上图山、湘溪、新沙岛和东洲等32个“丰收驿站”建设，根据不同的特色和需求打造风格迥异的品质驿站，实现助产、帮销、代购、便民、金融等一站式服务，其中湘溪丰收驿站以“电商购销”为特色，上图山丰收驿站以“健康服务”为特色，木桥头丰收驿站以“科技助农”为特色，构建网点延伸服务新模式。
拓展线上支付渠道。推出“缴费通”平台，在党费和学费收缴中得到广泛运用，有效减轻缴费工作量，提高客户缴费便捷度。持续推进ETC营销活动，将存款业务、理财业务、中间业务、支付业务与ETC业务有效绑定、组合营销，ETC客户签约14798户，新增13948户。完成了代收华润燃气费、缴费通开发和上线工作。
推广电商平台。积极营销“丰收购”“丰收家”电商平台 ，“丰收购”入驻商户54家，商品792种，产生订单31912个、金额148.59万元。“丰收家”入驻商户163家，交易笔数6743笔、金额20.93万元。完成市民卡“丰收币”商城建设，客户使用市民卡金融账户的各个功能均可获丰收币兑换礼品，提升市民卡增值服务。

▲严风控、强管理，凸显稳健之美

启动不良清收行动。全面推进不良贷款清收攻坚行动，逐户逐笔落实处置责任人，按月推进、按季考核，至年末，全行清收处置四级不良贷款143笔、2.93亿元；处置化解问题贷款61笔、4.37亿元。建立预判和监测机制，对逾期、核销贷款借款人及担保人存款账户余额实行每月监测，对符合扣划要求的即时扣划，对多次催收无果的及时提起诉讼。全年共起诉不良贷款220笔、5.57亿元；已判决184笔、4.6亿元，其中已申请执行150笔、3.18亿元，已清收22笔、1695万元。加快处置步伐，核销呆账2.23亿元，进一步提升资产质量。
加强员工行为管理。通过现场突击检查、“回头看”等形式，按季分步骤开展员工行为管理专项审计，对排查发现的问题进行处罚、通报，对严重违规的责任人提交纪律处分，强化制度的刚性约束。至年末，针对审计查明的问题向全行下发审计通报6篇；向相关部室发送审计告知单55份；向支行下发整改意见书101份、提出整改意见393条，督导单1份。加大问责力度，严肃责任追究，全年召开问责会议5次，问责新发生不良贷款181户、金额3.36亿元。实行非全额赔偿377.67万元，涉及182人次；经济处罚8.7万元，涉及88人次；违规积分136.6分，涉及165人次；中层干部不作为积分1.5分，涉及3 人次。通报批评65人次,记过14人，开除1人。
强化流动性风险管理。通过出台管理办法，建立信息共享平台，按季进行风险压力测试，流动性风险管理工作得到实质性进展。四是服务保障G20峰会。深入推进“平安护航G20”创建活动，对88个网点大门进行监控改造，增加2路500万像数网络高清摄像机。严防电信网络新型违法犯罪发生，全年成功堵截和打击各类犯罪27起，涉及金额48万元。组织242名同志参加峰会期间公交车站安保执勤，有1名同志被杭州市评为服务保障G20峰会先进个人。
▲优资源、调结构，凸显均衡之美
提升投资效益。资金业务方面，与长江证券合作开展投资顾问业务，与兴业银行开展理财资金委托投资合作，丰富理财业务品种，拓展理财资金投资渠道。持续推进基金代销业务，获得证券投资基金销售业务许可证。保管箱业务成功上线。全年资金业务交易量2019亿元，同比增加18亿元，增幅1%，剔除同业负债成本后实现资金营运收入3.04亿元，资金营运收益率3.45%。为切实规范理财及代销产品销售行为，推进了销售专区“双录”工作，首批专区已在20家支行本级建成。
细化财务管理。为更好地适应新常态下银行经营与绩效管理的变化，在全行推广新绩效考核系统应用，有效提高支行二次分配考核的科学性和合理性。持续推进和完善内部资金转移定价、成本分摊、经济资本、盈利分析四大模块建设，精细化管理理念在全行员工中逐步渗透。
优化运营工作。进一步简化临柜业务流程、优化柜台劳动组合，对全行88家网点共优化窗口14个、人员21人。积极探索新型临柜组合模式，在万市支行南安储蓄所试行单人临柜，挖掘闲置能量，充实营销力量。强化柜面风险防控、加大网点检辅力度，非现场检查系统正式启用，实现了会计检查工作的自动化和流程化。银湖和春江两家支行会计基础工作一级行达标。
▲抓教育、活氛围，凸显人文之美
注重党风廉政建设。组织开展了“两学一做”专题学习教育活动，举办了以“担当”“忠诚”“敬业”“规矩”等为主题的专题党课，切实提升党性修养，保持党员先进性和纯洁性，在富阳区党章党规党纪知识竞赛中获三等奖。以“正风肃纪行动”为载体，出台《工作人员廉洁从业若干规定》和《重要岗位人员个人重大事项报告制度》，开展了“九种人”排查，进一步规范廉洁从业行为。
加强员工培训。成立了“富育金融培训中心”，通过开设“业务讲堂”“知识讲堂”“道德讲堂”“合规讲堂”等，对员工进行分层次培训，共举办培训班78个，受训5233人次，课时318小时。开展了“服务G20·绿色出行我先行”毅行活动、“服务G20，我们青春我先行”成长沙龙活动和“服务G20，优质服务我先行”技能比武大赛。参加富阳区金融系统职业技能比武，囊括汉字输入和手工点钞两个团体冠军和个人冠军。
浓郁文化氛围。开展了“正人品、创新品、出精品”活动，全行共立项31个。举办了“诚信·理性·忠诚”为主题的演讲及征文比赛，开办二期“道德大讲堂”，举办了一次员工趣味运动会。以打造“和谐·品质·幸福”好银行为主线，丰富主流文化内涵，提出了以“和”为核心的文化建设目标，组织开展了“和”文化书法征集活动，编印《和在农商》书法雅集。结合浙江银行业普及金融知识“双百行动”，在新桐村开展了“百场普及金融知识走进农村”活动，吸引当地300余名群众热情参与。《传承》获浙江农信普惠金融微电影大赛一等奖，《我有市民卡》获区金融系统微视频大赛一等奖、创意奖，参加杭州农信系统“美丽杭州·魅力农信”文艺汇演获二等奖。

社会评价

★本行被省联社评为浙江农信普惠金融（2013-2015年）先进单位；
★本行被省联社评为“优胜单位”；
★本行荣获浙江省“红十字博爱功勋奖铜奖”；

★本行拍摄制作的微视频《传承》获浙江农信普惠金融微视频一等奖；
★“市民卡+社区金融”应用平台获2016浙江农信创新奖；
★本行被杭州市公安局评为2016年度全市经文保保卫工作先进集体；

★本行荣获杭州农信系统“美丽杭州·魅力农信”文艺汇演二等奖；
★本行荣获2016年度杭州农信系统财务会计优胜奖；

★本行荣获2016年度杭州农信系统财务会计优胜奖；

★本行荣获2016年度杭州农信系统统计一等奖；

★本行荣获2016年度杭州农信系统银行卡与电子银行业务优胜奖；
★本行被富阳区委、区政府评为区级机关“先进单位”；

★本行获得富阳区党章党规党纪知识竞赛三等奖；
★本行获得富阳区金融系统点钞业务比赛团体第一名；

★本行获得富阳区金融系统计算机中文输入比赛团体第一名；

★本行获得2016年富阳区“富春杯”乒乓球比赛团体机关企事业男子组第一名；

★本行获得2016年富阳区“灵桥杯”迎国庆全民健身拔河比赛一等奖；

★本行拍摄制作的微视频《我有市民卡》获富阳区金融系统微视频大赛一等奖、创意奖；

★本行获得富阳区“党纪在我心中”征文活动组织奖；
★高桥支行被评为会计基础工作一级行；

★春江支行被评为会计基础工作一级行；

★营业部被省联社杭州办事处评为2016年度杭州农信文明规范服务示范单位；

★环山支行被省联社杭州办事处评为2016年度杭州农信文明规范服务示范单位

展  望

    2017年，富阳农商银行将认真贯彻落实党的十八届六中全会精神，积极践行“一条道路、两场革命”战略构想，走内涵式发展道路，树精细化管理格局，创特色化产品品牌，从容实施“正人品·创新品·出精品”工程，持续巩固地方金融“小冠军”地位，为倾力打造“市民卡+”社区普惠金融升级版而努力奋斗。


12   

-   -                     和谐·品质·幸福



11
                                       -   -                    阳光·品质·服务

